TURKIYE ENERJi, NUKLEER VE MADEN ARASTIRMA KURUMU
NUKLEER ENERJi ARASTIRMA ENSTITUSU

TENMAK KALITE POLITIKASI
NLUKEN (TS EN ISO/IEC 17025) (TS EN 1SO 9001)

lyonlastirici radyasyon, parcacik hizlandiricilari ve niikleer teknoloji alaninda
Ulkemize ve insanliga hizmet etmek amaciyla yenilikgi yaklagimlari esas alan bilimsel
arastirma, gelistirme faaliyetleri ile hizmetlerin yiritilmesinde, glvenilir, etkin ve
bagimsiz bir kurum olan TENMAK’a bagl bir Enstitli Baskanlig olarak;

» Kurumsal ve sistemli olarak glivenilir, dogru, tarafsiz, izlenebilir, hizli ve
hizmet alanlarin gizliligi ile memnuniyetini esas alan kaliteli hizmet sunmak
ve bu prensiplerin strekliligini saglamak,

» TS EN ISO/IEC 17025 ve TS EN ISO 9001 standartlarinin gereklerini yerine
getirmek, verilen hizmetlerde bugline kadar edinmis oldugu sayginlgi ve
itibari korumak ve ylkseltmek,

» Kalitenin ancak ekip calismasi ile sirdirilebilecegine inanarak, tim
calisanlarin katilimini, egitimini ve personelin politika, hedef ve prosedirlere
uygun olarak calismalarini temin etmek,

» Faaliyetlerimizi gercgeklestirirken ic ve dis unsurlar ile risk ve firsatlari da goz
onutinde bulundurarak cevreye saygili, saglikli ve giivenli bir is ortaminda ilgili
ulusal ve uluslararasi standartlara uygun, dogrulanmis ve gecerliligi
ispatlanmis metotlar kullanmak,

» Siurdlrilen faaliyetlerde ve verilen hizmetlerde teknik olarak ve kalite
acisindan surekli iyilestirmeyi ilke edinmek,

kalite politikamizdir.

ENSTITU BASKANI
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